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ZALOGUJ SIĘ NA SWOJE 
KONTO NA STRONIE 
GSMOK.PL.

PO ZALOGOWANIU 
W PANELU UŻYTKOWNIKA 
WYBIERZ ZAKŁADKĘ 
REKLAMACJE.

W ZAKŁADCE REKLAMACJE 
WYBIERZ POZYCJĘ ZGŁOŚ 
REKLAMACJĘ.

WPISZ NAZWĘ, KOD EAN, 
INDEKS PRODUKTU LUB KOD 
REKLAMACYJNY Z PLOMBY.

MOŻESZ TEŻ WYBRAĆ 
ZAKRES CZASU I NACISNĄĆ 
POKAŻ WSZYSTKIE.



Z LISTY WYŚWIETLONYCH 
PRODUKTÓW WYBIERZ 
ZGŁASZANY I NACIŚNIJ DODAJ.

DODAJ PLIKI DOKUMENTUJĄCE 
WADY LUB USZKODZENIA 
PRODUKTU.

WPISZ ILOŚĆ 
REKLAMOWANYCH PRODUKTÓW.

ZAZNACZ CZY REKLAMACJA MA 
BYĆ ROZPATRZONA NA KOREKTĘ 
CZY Z WYMIANĄ NA NOWY 
PRODUKT.

W KAŻDEJ CHWILI MOŻESZ 
EDYTOWAĆ TREŚĆ 
ZGŁOSZENIA. W TYM CELU 
NACIŚNIJ PRZYCISK EDYTUJ.
NASTĘPNIE ZAPISZ.

POPRAWNIE ZŁOŻONĄ REKLAMACJĘ ODNAJDZIESZ 
W PANELU UŻYTKOWANIKA W ZAKŁADCE REKLAMACJE 
POD POZYCJĄ ZGŁOSZONE.

PROSIMY O DOKŁADNY OPIS REKLAMACJI

WAŻNE ABY OPISAĆ REKLAMOWANY PRZEDMIOT ZA POMOCĄ ZDJĘĆ I DOKŁADNEGO OPISU.
OPIS NIE MOŻE BYĆ ZBYT SKRÓCONY (NP. NIE DZIAŁA). REKLAMACJE ZAWIERAJĄCE OPIS BEZ 
KONKRETNYCH OBJAWÓW BĘDĄ WERYFIKOWANE DŁUŻEJ.
REKLAMACJE BEZ OPISÓW BĘDĄ ODSYŁANE.
PO SPORZĄDZENIU PEŁNEGO OPISU REKLAMACJI KLIKNIJ PRZYCISK DODAJ. 
W TEN SPOSÓB ZGŁOSISZ REKLAMACJĘ.
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STATUS ROZPATRYWANIA TWOJEJ REKLAMACJI W ZAKŁADCE REKLAMACJE:

ZGŁOSZONE
TUTAJ ZNAJDUJĄ SIĘ REKLAMACJE ZGŁOSZONE PRZEZ CIEBIE 
- TRAFIAJĄ DO TAK ZWANEGO BUFORA. W TYM CZASIE 
PRODUKT WYSYŁASZ DO NAS. PO OTRZYMANIU 
REKLAMOWANEGO PRZEDMIOTU I PRAWIDŁOWYM ZGŁOSZENIU 
POWODU REKLAMACJI, REKLAMACJA ZMIENIA STATUS 
Z Z REKLAMACJI W BUFORZE NA REKLAMACJĘ W TRAKCIE.

W TRAKCIE
TU ZNAJDZIESZ WSZYSTKIE OTRZYMANE PRZEZ NAS 
REKLAMACJE, KTORE SĄ W TRAKCIE ROZPATRYWANIA.

ZAKOŃCZONE
PO ROZPATRZENIU REKLAMACJI ZMIENIA ONA STATUS NA 
ZAKOŃCZONĄ.

RAPORTY
TU ZNAJDZIESZ RAPORT ZBIORCZY POKAZUJĄCY ZAKOŃCZONE 
REKLAMACJE. DO KAŻDEJ ZAKOŃCZONEJ REKLAMACJI 
TWORZONY JEST RAPORT SZCZEGÓŁOWY. JEŻELI WYSŁAŁEŚ 
KILKA PRODUKTÓW TO GRUPUJEMY JE W JEDEN RAPORT.

W PRZYPADKU CZĘŚCI SERWISOWYCH MOŻESZ SPRAWDZIĆ DO KIEDY 
JEST WAŻNA GWARANCJA POPRZEZ ZCZYTANIE KODU Z PLOMBY.
NA WIĘKSZOŚCI PRODUKTÓW JEST NAKLEJONA PLOMBA GWARANCYJNA, 
W FORMIE KODU KRESKOWEGO.
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tel. 22 257 05 05
sklep@gsmok.pl
www.gsmok.pl

ul. Przasnyska 6B (wejście A)
01-756 Warszawa


