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Akcesoria Akcesoria Oryginalne PRZYPOMNIJ HASLO

Czesci do Laptopow Czesci serwisowe do telefonow

ZALOGUJ SIE NA SWOJE
KONTO NA STRONIE
GSMOK.PL.

PO ZALOGOWANIU
W PANELU UZYTKOWNIKA

WYBIERZ ZAKLADKE
REKLAMACJE.

Akcesoria Oryginalne

Serwis v

O | & @ Nazwa produktu SZUKA] E 0.00 zt & Panel uzytkownika
GSMOK
ZALOGOWANY: X N
PROMOCJE NOWOSCI MENU~ APPLE~ HUAWEI~ LG~ MOTOROLA~ o] Jan Kowalski
OPIEKUN HANDLOWY:
START — .
'Opros o przypisanie
MENU ~ P przyp!
SPRAWDZ OSTATNIE DOSTAWY
NOWOSCI dwiefi ni i
2021-01-04  2020-12-31  2020-12-30  2020-12-29 ) status zamowief niezrealizowanych
POMYSk NA PREZENT
Historia v
Adaptery X
Aicasoria POLECANE DLA CIEBIE (R) Reklamacje v

W ZAKLADCE REKLAMACJE
WYBIERZ POZYCJE ZGLOS
REKLAMACJE.

Baterie l KAMERKA INTERNETOWA 1080P MODEL 1

Czesci do Laptopow

94 X

Program LojalnoSciowy

Czesci serwisowe do telefondw "
60.96 z¢

Reklamacje v

Zgtos reklamacje

74.98 zt A o
Czesci Serwisowe Oryginalne 2 apotrzebowanie ®
Czesci do aparatow i kamer .
tADOWARKA SIECIOWA HUAWEI HW-059200EHQ + o Ulubione I
Etui Dedykowane ORYGINAL
—o =
Etui Uniwersalne o5 Dane Konta

DODAL WSZY

—Ealie Ochronne.

Zgtoszone

W trakcie

Zakonczone

Raporty

Sprawdz waznos¢

Zwrot nowego towaru (do 14 dni)

)

GsMok
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Nazwa produktu Panel uzytkownika

-

I ZGt0S REKLAMACIJE

W tej zaktadce prosze sktadac reklamacje - gdy chcesz dokonac zwrotu przejdz do zaktadki - Zgtos zwrot.

Wpisz nazwe produktu / EAN / indeks: Szukaj

Wpisz kod reklamacyjny z plomby Szukaj

Wybierz okres +  Pokaz wszystkie

ostatni tydzien

WPISZ NAZWE, KOD EAN,
INDEKS PRODUKTU LUB KOD
REKLAMACYJNY Z PLOMBY.

MOZESZ TEZ WYBRAC
ZAKRES CZASU | NACISNAC
POKAZ WSZYSTKIE.

PLIKI DO POBRANIA

Pobierz druk reklamacji ] [ Pobierz instrukcje zgtoszenia reklamacji




I WYBIERZ PRODUKT e

Artykut Data Gwarancja / Indeks / Kod llosé .
przedazy / azna do EAN egzemplarza
= : Z LISTY WYSWIETLONYCH
} PRODUKTOW WYBIERZ
2020-07-30 12 mies. pro02780 Dodaj ,
XIAQMIMIS LITE - SZKEQ HARTOWANE 0.3MM P/013590/20  2021-07-30 5901854609157 ? v ZGLASZANY I NACISNIJ DODAJ
2020-07-30 12 mies. pro02851 !.%
LG G8X THINQ - SZKLO HARTOWANE 0.3MM 2
P/013596/20  2021-07-30 5901854609300
Szczegoty
Artykut LG GBX THINQ - SZK£O HARTOWANE 0.3MM
Data sprzedazy 2020-07-30
Numer P/013596/20
Gwarancja 12
Wazna do 2021-07-30 DODAJ PLIKI DOKUMENTUJACE
e piof WADY LUB USZKODZENIA
EAN 5901854609300
llos¢ 2 PRODUKTU.
Zdjecia
Wybierz plik Przegladaj
Wybierz plik Przegladaj
llosc reklamowana: 1 WPISZ ILOSC

REKLAMOWANYCH PRODUKTOW.
Sposob rozpatrzenia reklamacji:

© Wymiana - gdy towar bedzie dostepny wymienimy go na wolny od wad.
O Korekta - pienigdze bedg wykorzystane tylko na poczet kolejnych zamowien.

Twoj adres do otrzymywania korekt to:  jan.kowalski@interia.pl Jezeli chcesz go zmienic kliknij tutaj. ZAZNACZ CZY RE KLAMACJA MA
Reklamacje bez opisu beda odsytane BYC ROZPATRZO NA NA KORE KTE
Prosimy o szczegdtowy opis usterki ktory bedzie weryfikowany przez nasz dziat reklamacgji.

Tylko doktadny opis usterki pozwoli nam szybko rozpatrzec reklamacje: CZY Z WYMIANA NA NOWY

PRODUKT.

Dodaj

—9 PROSIMY O DOKLADNY OPIS REKLAMACJI

WAZNE ABY OPISAC REKLAMOWANY PRZEDMIOT ZA POMOCA ZDJEC | DOKLADNEGO OPISU.
OPIS NIE MOZE BYC ZBYT SKROCONY (NP. NIE DZIALA). REKLAMACJE ZAWIERAJACE OPIS BEZ
KONKRETNYCH OBJAWOW BEDA WERYFIKOWANE DLUZEJ.

REKLAMACJE BEZ OPISOW BEDA ODSYLANE.

PO SPORZADZENIU PELNEGO OPISU REKLAMACJI KLIKNIJ PRZYCISK DODAJ.

W TEN SPOSOB ZGLOSISZ REKLAMACJE.

I ZGLOSZONE REKLAMACIE @

gr/ Artykut zata sprzedazy / Gw_ara:‘cia/ 'En:':“ flosc W KAZDEJ CHWILI MOZESZ
o —_— EDYTOWAC TRESC
e, TUGSORTIRES R Dees PR i [ ZGLOSZENIA. W TYM CELU
- NACISNIJ PRZYCISK EDYTUJ.
NASTEPNIE ZAPISZ.
(R) Reklamacje v m
Zgtos reklamacje
:
W trakcie POPRAWNIE Zt OZONA REKLAMACJE ODNAJDZIESZ
ézw W PANELU UZYTKOWANIKA W ZAKLADCE REKLAMACJE
Sprawd? waznosé POD POZYCJA ZGLOSZONE.

Zwrot nowego towaru (do 14 dni)




OPISAC NUMEREM Z BUFORA.

STATUS ROZPATRYWANIA TWOJEJ REKLAMACJI W ZAKLADCE REKLAMACJE:

ZGLOSZONE

TUTAJ ZNAJDUJA SIE REKLAMACJE ZGtOSZONE PRZEZ CIEBIE
- TRAFIAJA DO TAK ZWANEGO BUFORA. W TYM CZASIE
PRODUKT WYSYLASZ DO NAS. PO OTRZYMANIU
REKLAMOWANEGO PRZEDMIOTU | PRAWIDEOWYM ZGLOSZENIU
POWODU REKLAMACJI, REKLAMACJA ZMIENIA STATUS

Z REKLAMACJI W BUFORZE NA REKLAMACJE W TRAKCIE.

W TRAKCIE
® redamace - TU ZNAJDZIESZ WSZYSTKIE OTRZYMANE PRZEZ NAS
—_— REKLAMACJE, KTORE SA W TRAKCIE ROZPATRYWANIA.
R — ]
Comn 5 |_ZAKONCZONE
! PO ROZPATRZENIU REKLAMACJI ZMIENIA ONA STATUS NA
Zwrot nowego towaru (do 14 dni) ZAKONCZONA
RAPORTY
TU ZNAJDZIESZ RAPORT ZBIORCZY POKAZUJACY ZAKONCZONE
REKLAMACJE. DO KAZDEJ ZAKONCZONEJ REKLAMACI
TWORZONY JEST RAPORT SZCZEGOLOWY. JEZELI WYSEALES
KILKA PRODUKTOW TO GRUPUJEMY JE W JEDEN RAPORT.
e PAMIETA)

W PRZYPADKU CZESCl SERWISOWYCH MOZESZ SPRAWDZIC DO KIEDY

JEST WAZNA’GWARANCJA POPRZEZ ZCZYTANIE KODU Z PLOMBY. L

NA WIEKSZOSCI PRODUKTOW JEST NAKLEJONA PLOMBA GWARANCYJNA, 9950164

W FORMIE KODU KRESKOWEGO. ¢

I SPRAWDZ WAZNOSC REKLAMACII

LCD+DOTYK HUAW Y7 2019

ORG
(LI T
LCD04081

2

Przejedz skanerem po plombie z kodem kreskowym i wstukaj tu ten kod dzieki temu sprawdzisz waznos¢ gwarancji.

Sprawdz

g tel. 22 257 05 05
sklep@gsmok.pl ul. Przasnyska 6B (wejscie A)

GSIVIOK www.gsmok.pl 01-756 Warszawa



